
МІНІСТЕРСТВО ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я УКРАЇНИ

НАЦІОНАЛЬНИЙ ФАРМАЦЕВТИЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

КАФЕРА СОЦІАЛЬНОЇ ФАРМАЦІЇ

Освітній компонент 
«Професійна етика та комунікація»

Освітня програма Терапія та реабілітація

Спеціальність 227 Терапія та реабілітація

Другий (магістерський) освітній рівень
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Слова – це ліки для страждаючої душі.
Есхіл
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АКТУАЛЬНІСТЬ

вивчення освітнього компонента 
«Професійна етика та комунікація»

дозволить Вам впевнено 
здійснювати професійну діяльність 

завдяки оволодінню:
• основними категоріями професійної етики 

та ділового етикету;
• вміннями обирати стиль поведінки при 

професійному спілкуванні з пацієнтами та 
їх родичами;

• вміннями досягати довіри  та співучасті 
пацієнта в терапевтичних діях і 
реабілітації, мотивувати його на 
комплаєнс;

• навичками ефективної ділової комунікації 
з колегами як членами 
мультидисциплінарної команди;

• практичними знаннями про способи 
подолання кризових ситуацій. 
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Основні 

питання 

освітнього 

компонента:
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Професійна моральність фахівців з терапії та 
реабілітації.

Етичний кодекс та професійна поведінка
фізичного терапевта в Україні.

Роль спілкування у професійній діяльності.
Мета і засоби спілкування.

Бар’єри у спілкуванні. Мистецтво спілкування 
і формування позитивного іміджу. 

Діловий (професійний) етикет у сфері терапії
та реабілітації.

Етика спілкування як єдність внутрішнього і
зовнішнього, змісту і форми.

Сучасні проблеми біоетики.

Змістовий 

модуль 1
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Поняття та особливості професійної
комунікації фахівців з терапії та реабілітації.

Синдром емоційного вигорання у терапії та
реабілітації, його причини, прояви та
профілактика.

Комунікативні навички фахівців з терапії та
реабілітації.

Корпоративна культура медичного та
реабілітаційного закладу.

Пацієнтоорієнтована модель корпоративної
культури медичного та реабілітаційного
закладу.

Поняття конфлікту у медико-реабілітаційній
сфері, їх причини, учасники, наслідки.

Застосування прийомів управління
конфліктом до вирішення проблем
професійного спілкування.

Основні 

питання 

освітнього 

компонента:

Змістовий 

модуль 2
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Програмні результати 

навчання

✓ знання основних положень 
Етичного кодексу фізичного 
терапевта;

✓ успішне здійснення професійної 
діяльності на основі етичних 
норм;

✓ вміння ефективно спілкуватись 
та досягати порозуміння з 
пацієнтами, їх близькими та 
колегами; 

✓ знання основ формування
корпоративної культури
медичного та реабілітаційного
закладу;

✓ вміння застосовувати на практиці 
способи нейтралізації конфліктів.МИ НАВЧИМО ВАС ПРОФЕСІЙНІЙ ЕТИЧНІЙ 

ВЗАЄМОДІЇ У ФАХОВОМУ СЕРЕДОВИЩІ!



ДЯКУЮ 
ЗА УВАГУ!

E-maіl: mail@nuph.edu.ua

https://nuph.edu.ua

Національний фармацевтичний університет

вул. Григорія Сковороди (вул. Пушкінська), 53, м. Харків, 61002
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